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ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ ЗМІН ПОКАЗНИКІВ  
В ІНФОРМАЦІЙНІЙ СФЕРІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Стаття присвячена висвітленню основних тенденцій змін показників в інформаційній сфері національ-
ної економіки на підставі аналізу статистичних даних за обраними показниками. Доведено, що в сучасних 
умовах перехід до інформаційної економіки, який супроводжується перетвореннями в інформаційній сфері, 
сприймається як один із найбільш пріоритетних шляхів розвитку. Обґрунтовано необхідність ретельного 
аналізу тенденцій змін показників в даній сфері, особливо в умовах поступової переорієнтації на впрова-
дження інформаційного суспільства. Встановлено, що такий аналіз може створити підґрунтя для прийняття 
відповідних управлінських рішень. Зібрано статистичний матеріал та із застосуванням економіко-статис-
тичного методу та ретроспективного аналізу досліджено динаміку показників в інформаційній сфері націо-
нальної економіки України. Виявлено основні тенденції інформаційних змін.

Ключові слова: національна економіка, інформація, інформаційна економіка, інформаційні зміни, ін-
формаційна сфера національної економіки.

© Сидоров О.A., 2024

Постановка проблеми. Останнім часом 
дедалі частіше при визначенні перспектив-
них шляхів розвитку національної еконо-
міки робиться акцент на переорієнтація еко-
номіки на впровадження інформаційного 
суспільства. Такий шлях вважається одним 
з найбільш пріоритетних, адже він дозволяє 
трансформувати економіку, вдосконалити її 
структуру, адаптувавши до сучасних вимог. 
Україна вже робить перші кроки на шляху 
інформаційних перетворень, що не могло не 
відобразитись у зміні основних показників, 
які характеризують інформаційну сферу наці-
ональної економіки. саме аналіз таких показ-
ників може сформувати аналітичну базу для 
вибору важелів впливу на інформаційні зміни 
в економіці.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Як справедливо зазначає Титенко О., 
на початку ХХІ століття інтерес до інфор-
мації багато в чому пов’язаний з формуван-
ням сучасного інформаційного суспільства і, 
як наслідок, інформаційної економіки, коли 
інформація чітко стала присутньою у всіх 
сферах економічного життя, стала розгляда-
тися як найважливіший економічний ресурс 
[1, с. 182].

Скібська К. та Новицький Д. вбачають 
в переході до інформаційної економіки запо-
руку повоєнного відновлення України та 

стверджують, що інформаційна економіка 
та формування інформаційного суспільства 
мають потенціал надати країнам світу та їх 
громадянам ряд глобальних переваг [2, c. 172].

Саме через високу актуальність досліджу-
ваного питання, в роботах багатьох вітчиз-
няних науковців розглядались проблеми роз-
витку економіки на інформаційній основі. 
До прикладу, Мартінович В. аналізує позиції 
України у розвитку інформаційного сектору 
економіки у міжнародному та регіональному 
аспектах [3, c. 90–99], Пожуєв В. визначає 
стратегічні цілі та задачі, що постають перед 
Україною в ході переходу до інформаційного 
суспільства [4, c. 4–20], Білоусов О. – осно-
вні напрямки впливу держави на реалізацію 
інформаційної політики на загальнодержав-
ному рівні [5, c. 84–87], Кірєєв Д. – напрямки 
вдосконалення механізмів розвитку інфор-
маційної економіки в Україні [6, c. 102–109], 
Зінченко О., Даріюш П., Зінченко Д.С. про-
понують удосконалені концепції формування 
інформаційного суспільства та інформаційної 
економіки [7].

Ці та інші дослідження заклали теоретичну 
основу для формування підходів до побудови 
інформаційної економіки, проте важливим 
є забезпечення належної аналітичної під-
тримки цьому процесу, що полягає у висвіт-
ленні основних тенденцій змін показників 

file:///D:/WORK/Helvetica%20Publishing%20Group/%d0%9a%d0%b8%d1%97%d0%b2%d1%81%d1%8c%d0%ba%d0%b8%d0%b9%20%d0%b5%d0%ba%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%bci%d1%87%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%bd%d0%b0%d1%83%d0%ba%d0%be%d0%b2%d0%b8%d0%b9%20%d0%b6%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb/%d0%9a%d0%95%d0%9d%d0%96%20%e2%84%967%e2%80%992024/Links/ 


137

Київський економічний науковий журнал  № 7, 2024

в інформаційній сфері національної еконо-
міки як підґрунтя для прийняття управлін-
ських рішень.

Метою дослідження стало вивчення на 
підставі аналізу статистичних даних зміни 
показників в інформаційній сфері національ-
ної економіки та визначення ключових тен-
денцій перетворень на інформаційній основі.

В статті використано економіко-статистич-
ний метод для обробки статистичних даних 
за обраними показниками, ретроспективний 
аналіз – для вивчення динаміки показни-
ків оцінки інноваційно-інформаційних змін, 
метод логічного узагальнення – для форму-
лювання висновків щодо домінуючих тенден-
ції змін показників інформаційної сфери еко-
номіки України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для характеристики протікання 
інформаційних процесів в національній еко-
номіці пропонується використовувати показ-
ники, на підставі яких в подальшому може 
бути визначено індикатори інформаційних 
змін.

Одними з них є показники оцінки вико-
ристання на підприємствах ІКТ, пов’язаних 
з інформатизацією, а саме: частка кількості 
підприємств, які використовують фіксований 
доступ до мережі Інтернет у загальній кіль-
кості підприємств, частка кількості підпри-
ємств, що використовують соціальні медіа, 
у загальній кількості підприємств, та частка 
кількості підприємств, що мають найманих 
фахівців у сфері ІКТ у загальній кількості 
підприємств.

Динаміка зазначених показників за дослі-
джуваний період представлена в таблиці 1.

Як видно з даних таблиці 1, частка кіль-
кості підприємств, які використовують фік-
сований доступ до мережі Інтернет у загаль-
ній кількості підприємств мала тенденцію 
до скорочення та знизилась за досліджува-
ний період з 93,7 до 85,1 %. Це може бути 
пов’язане з переходом підприємств на інші 
види доступу до мережі Інтернет.

Серед підприємств досить активно викорис-
товуються соціальні медіа – соціальні мережі, 
блоги чи мікроблоги підприємств, веб-сайти 
з мультимедійним вмістом, засоби обміну 
даними. За останніми даними, соціальні медіа 
використовували в своїй діяльності близько 
29,1 % підприємств. При цьому, за даними соці-
альні мережі у своїй діяльності використову-
вали 24,3 %, вебсайти чи прикладні програми 
(вебдодатки) для обміну мультимедійним уміс-
том (контентом) – 12,3 %, інструменти обміну 
знаннями на основі Wіki – 11,0 %, блоги чи 
мікроблоги підприємства – 6,8 %.

Закономірним лідером з використання 
соціальних медіа є вид економічної діяль-
ності, пов’язаний зі сферою інформації та 
телекомунікацій: частка підприємств даного 
виду економічної діяльності, що використо-
вували соціальні медіа, перевищує 50 %. 

При цьому, більшість підприємств, які 
використовували соціальні медіа, робили 
це з метою представлення підприємства або 
рекламування його робіт, товарів, послуг 
(близько 78–80 %), співпраці з діловими парт-
нерами або іншими організаціями (60–61 %), 
отримання відгуків клієнтів або надання від-
повідей на їх запитання (55–57 %). Крім того 
використання соціальних медіа здійснюва-
лось підприємствами із метою наймання пра-
цівників (40–43 %), обміну поглядами, дум-
ками або знаннями всередині підприємства 
(37–39 %), залучення клієнтів у розвиток або 
інновацію продуктів та послуг.

Щодо частки кількості підприємств, що 
мають найманих працівників у сфері ІКТ, 
то суттєвих змін значення даного показника 
за досліджуваний період не відбулось. Зни-
ження склало лише 1,1 відсоткових пункти.

Інформаційні перетворення в освіті запро-
поновано оцінювати із застосуванням показ-
ників, динаміка яких наведена в таблиці 2.

Як видно з даних таблиці 2, позитивним 
можна вважати зростання кількості міст, що 
є членами Глобальної мережі міст ЮНЕСКО. 
Глобальна мережа міст ЮНЕСКО (UNESCO 

Таблиця 1
Показники оцінки використання на підприємствах ІКТ, пов’язаних з інформатизацією

Показник 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
частка кількості підприємств, які використовують 
фіксований доступ до мережі Інтернет у загальній 
кількості підприємств, %

93,7 93,8 93,7 88,0 86,4 86,5 86,6 85,1

частка кількості підприємств, що використовують 
соціальні медіа, у загальній кількості підприємств, % 28,9 29,2 29,5 29,7 30,1 30,2 30,3 29,1

частка кількості підприємств, що мають найманих 
фахівців у сфері ІКТ у загальній кількості 
підприємств, %

22,5 22,4 22,4 22,3 21,6 21,6 21,5 21,4

Джерело: побудовано на основі даних [8]
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Global Network of Learning Cities [9]) – 
це міжнародна мережа, що включає міста, які 
успішно просувають сферу навчання впро-
довж життя у своїх громадах. Статус міста, 
що входить до даної мережі, дозволяє містам 
розвивати свій потенціал, існуючі навчальні 
програми, розробляти нові, проводити різно-
манітні обміни між країнами, тощо.

Очевидним позитивом є також зростання 
частки закладів загальної середньої освіти 
у сільській місцевості, в яких комп’ютери 
використовуються в освітньому процесі, 
у загальній їх кількості з 72,3 % у 2015 до 
98,2 % у 2022 році, навіть не дивлячись на 
незначне зниження даного показника за остан-
ній рік досліджуваного періоду. 

Водночас, рівень участі населення у фор-
мальних та неформальних видах навчання та 
професійної підготовки демонструє досить 
стійку тенденцію до зниження (з 9,2 % 
у 2015 році до 8,4 % наприкінці досліджува-
ного періоду).

Позитивними проявами перетворень 
в освіті є зростання частка закладів загальної 
середньої освіти у сільській місцевості, що 
мають доступ до мережі Інтернет (з 85,9 до 
95,5 %), а також динамічне зростання частка 
денних закладів загальної середньої освіти, 
у яких організовано інклюзивне навчання, 
орієнтоване на максимальне забезпечення 
процесу соціалізації осіб з особливими освіт-
німи потребами (з 9,3 % на початку досліджу-
ваного періоду до 53,83 % наприкінці).

Щодо змін поширеності ІКТ в суспільстві, 
то вони можуть бути оцінені на підставі ана-
лізу відсотку населення, охопленого мобіль-
ною стільниковою мережею, відсотку домо-
господарств з комп’ютером вдома та доступом 
до мережі Інтернет, відсотком користувачів 
Інтернету, сукупних витрат на зв’язок та 
Інтернет на душу населення у відсотках до 
ВНД, індексів електронної участі населення 
в процесах управління та індексу телекомуні-
каційної інфраструктури (таблиця 3).

Таблиця 2
Показники оцінки інформаційних перетворень в освіті
Показник 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

кількість українських міст, що є членами Глобальної 
мережі міст ЮНЕСКО 0 1 4 4 4 3 3 6

частка закладів загальної середньої освіти 
у сільській місцевості, в яких комп’ютери 
використовуються в освітньому процесі у загальній 
їх кількості, %

72,3 95,1 96,6 98,2 98,7 99,3 99,5 98,2

рівень участі населення у формальних 
та неформальних видах навчання та професійної 
підготовки, %

9,2 9,0 8,7 8,6 8,0 8,2 8,5 8,4

частка закладів загальної середньої освіти у 
сільській місцевості, що мають доступ до мережі 
Інтернет, %

85,9 89,0 91,1 91,5 95,2 98,8 98,4 95,5

частка денних закладів загальної середньої освіти, у 
яких організовано інклюзивне навчання, % 9,30 9,26 16,66 25,11 36,07 44,11 52,16 53,83

Джерело: побудовано на основі даних [8; 9]

Таблиця 3
Показники оцінки поширеності ІКТ в суспільстві

Показник 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
відсоток населення, охопленого мобільною 
стільниковою мережею, % 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9

відсоток домогосподарств з комп’ютером вдома, % 52 54,7 60,1 62,3 64,5 66,2 68,7 69,9
відсоток домогосподарств з доступом до Інтернету 
вдома, % 50,2 54,6 60,3 61,9 65,8 79,2 82,7 85,5

відсоток користувачів Інтернету, % 48,9 53,0 58,9 62,6 70,1 75,0 79,2 80,3
сукупні витрати на зв’язок, Інтернет та передачу 
даних у % від ВНД на душу населення 5,4 5,8 6,1 6,3 6,9 8,1 8,0 7,3

індекс електронної участі населення в процесах 
управління* 0,58696 0,56940 0,68240 0,81480

індекс телекомунікаційної інфраструктури* 0,39677 0,43640 0,59420 0,72700
* Примітка: визначається раз на два роки
Джерело: побудовано на основі даних [8; 10; 11]

https://sdg.ukrstat.gov.ua/uk/4-7-2
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Відсоток населення, охопленого мобільною 
стільниковою мережею в Україні стабільно 
високий і оцінюється експертами у 99,9 %. 
Відсоток господарств з комп’ютером вдома 
зростав з року в рік і досяг у 2022 році 69,9 %, 
що більше за рівень 2015 року на 17,9 %.

Про покращення доступу до мережі Інтер-
нет, що дає змогу населенню отримувати 
доступ до інформаційних ресурсів глобальної 
інформаційної мережі та збагачувати свої зна-
ння, користуватися можливостями віддале-
ного навчання, роботи, спілкування, свідчить 
зростання за 2015–2022 роки відсотку домо-
господарств з доступом до Інтернету вдома 
(з 50,2 до 85,5 %), а також відсотку користува-
чів Інтернету (з 48,9 до 80,3 %).

Водночас, сукупні витрати на зв’язок, 
Інтернет та передачу даних у % від ВНД на 
душу населення за досліджуваний період 
збільшились з 5,4 до 7,3 %, що свідчить, про 
підвищення питомої ваги даного виду послуг 
в структурі витрат населення, в т.ч. через 
зміну їх вартості.

Індекси електронної участі населення 
в процесах управління та індекс телекомуні-
каційної інфраструктури також мали загальну 
тенденцію до зростання.

Цікавим з точки зору вивчення інформацій-
них перетворень в економіці є дослідження 
показників змін обсягів надання послуг 
в сфері інформації та телекомунікації, в т.ч. 
за видами економічної діяльності, якими ця 
сфера представлена (таблиця 4).

Як видно з таблиці 4, практично всі види 
економічної діяльності, пов’язані з інформа-
цією та телекомунікацією, демонстрували 
досить стійку тенденцію до зростання обся-
гів реалізованої продукції до 2021 року, проте 
2022 рік охарактеризувався вкрай динамічним 

скороченням аналізованих показників. 
В цілому за 2015–2022 роки обсяг реалізова-
ної продукції у видавничій діяльності зріс на 
18,9 %, у виробництві кіно- та відеофільмів, 
телевізійних програм, виданні звукозаписів – 
на 62,9 %, у сфері радіомовлення та телевізій-
ного мовлення – на 13,1 %, у сфері телекому-
нікацій (електрозв’язку) – на 81,1 %, у сфері 
комп’ютерного програмування та пов’язаної 
з ним діяльності – на 142,1 %, у сфері надання 
інформаційних послуг – на 140,0 %.

Ключовими тенденціями, на наш погляд, 
можна вважати наступні:

– диференціація шляхів доступу до Інтер-
нет-ресурсів, зокрема за рахунок розши-
рення спектру та якості послуг мобільних 
Інтернет-провайдерів;

– зростання питомої ваги підприємств, що 
використовують соціальні медіа в своїй роботі 
та розширення напрямків їх використання;

– відносна стабільна частка підприємств, 
що залучають найманих фахівців у сфері ІКТ;

– покращення за більшістю показників 
інформаційних перетворень в освіті, зокрема 
в частині забезпечення доступу закладів 
освіти до сучасних ІКТ;

– низький рівень участі населення у фор-
мальних та неформальних видах навчання та 
професійної підготовки, недостатня популя-
ризація серед населення концепції навчання 
протягом всього життя;

– стабільно високий доступ населення до 
послуг мобільного стільникового зв’язку;

– покращення технічної оснащеності 
домогосподарств, забезпеченості їхнього 
доступу до Інтернет-мережі;

– зростання частки витрат на зв’язок, 
Інтернет та передачу даних в структурі ВНД 
на душу населення;

Таблиця 4
Обсяги надання послуг в сфері інформації та телекомунікації

Показники 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Обсяг реалізованої продукції, млрд. грн. 
у видавничій діяльності 7,632 9,090 9,601 12,322 12,896 13,500 16,880 9,072
у виробництві кіно- та 
відеофільмів, телевізійних 
програм, виданні звукозаписів

4,459 6,460 8,273 11,288 15,355 13,512 18,437 7,262

у сфері радіомовлення та 
телевізійного мовлення 5,936 6,464 9,213 10,101 13,586 12,069 14,009 6,716

у сфері телекомунікацій 
(електрозв’язку) 48,371 51,853 56,661 61,988 70,982 79,656 90,389 87,607

у сфері комп’ютерного 
програмування та пов’язаної з 
ним діяльності

61,023 83,723 109,222 144,724 180,827 227,423 318,536 147,713

з надання інформаційних 
послуг 14,059 17,460 23,833 33,318 41,217 49,256 70,200 33,735

Джерело: побудовано на основі даних [8]

https://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2019/zv/dnp/dnp_u/dnp0419_u.htm
https://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2019/zv/dnp/dnp_u/dnp0419_u.htm
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– покращення показників електро-
нної участі населення в процесах управ-
ління та розвитку телекомунікаційної 
інфраструктури;

– досить стійка тенденція до зростання 
обсягів реалізації послуг в сфері інформації 
та телекомунікацій в довоєнному періоді;

– висока чутливість сектору інформації та 
телекомунікації до зміни політичної ситуації 
в країні.

Всі ці тенденції свідчать про те, що кра-
їна дійсно рухається по шляху впровадження 
інформаційної економіки, хоча й стикається 
на цьому шляху з певними перешкодами.

Висновки. В ході дослідження встанов-
лено, що обраний на загальнодержавному 

рівні курс на впровадження інформаційних 
перетворень в національній економіці знахо-
дить своє відображення в динаміці основних 
показників функціонування інформаційної 
сфери. Виявлено як позитивні зміни в цій 
сфері, серед яких головними є зростання рівня 
поширеності ІКТ, пов’язаних із інформати-
зацією, серед підприємств, закладів освіти, 
населення, так і певні обмеження, які продик-
товані значною чутливістю сектору інформа-
ції та телекомунікацій до зміни зовнішнього 
середовища. Саме на пошук шляхів змен-
шення цієї чутливості мають бути спрямо-
вані майбутні дослідження в сфері прийняття 
рішень щодо належного забезпечення інфор-
маційних змін.
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MAIN TENDENCIES OF CHANGES IN INDICATORS  
IN THE INFORMATION SPHERE OF THE NATIONAL ECONOMY
Objective. The article is devoted to the study of changes in indicators in the information sphere of the national 

economy using available statistical data and, on this basis, identifying the main trends of information transforma-
tions, which can be considered key. Methods. The economic-statistical method and the method of retrospective 
analysis are used in the work to process statistical data on selected indicators and study their dynamics. With the 
application of the method of logical generalization, conclusions were formulated regarding the dominant trends of 
changes in indicators of the information sphere of the economy of Ukraine. Results. It is proven that in modern 
conditions, the transition to the information economy, which is accompanied by transformations in the information 
sphere, is perceived as one of the most priority ways of development. The necessity of careful analysis of the trends 
of changes in indicators in this area, especially in conditions of gradual reorientation towards the implementation of 
the information society, is substantiated. Indicators characterizing the information sphere of the national economy of 
Ukraine were selected for analysis. Statistical material was collected and the dynamics of indicators in the informa-
tion sphere of the national economy of Ukraine were studied. The main trends of informational changes have been 
revealed. Scientific novelty. It is proposed to carry out an analysis of changes in the innovative sphere of the nation-
al economy on the basis of indicators combined into four groups. These include indicators of the use of information 
and communication technologies at enterprises related to informatization, indicators of the assessment of informa-
tion transformations in education, indicators of the prevalence of information and communication technologies in 
society, and the scope of services in the field of information and telecommunications. Practical significance. The 
results of the conducted analysis create a basis for a thorough assessment of informational changes in the economy 
and management decisions in the field of proper implementation of informational changes.

Keywords: national economy, information, information economy, information changes, information sphere of 
the national economy.
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