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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ АКАДЕМІЧНИХ УСТАНОВ: 
ПІДХОДИ ТА ФРЕЙМВОРКИ

У статті розглядаються сучасні підходи та фреймворки цифрової трансформації, що застосовуються 
в академічних установах для забезпечення системного переходу до цифрової моделі діяльності. Особли-
ву увагу приділено аналізу міжнародних рамкових моделей, таких як Jisc Digital Capabilities Framework, 
EDUCAUSE Digital Transformation Framework, DigCompEdu, Gartner Digital Maturity Model, HolonIQ та 
UNESCO ICT-CFT. Визначено їх основні характеристики, переваги та обмеження в контексті вищої освіти. 
Автором виокремлено п’ять ключових підходів до цифрової трансформації: технологічну інтеграцію, пе-
дагогічні інновації, організаційні зміни, взаємодію зі стейкхолдерами та дата-орієнтованість. Запропонова-
но практичні рекомендації щодо застосування зазначених фреймворків для підвищення цифрової зрілості, 
якості освітнього процесу та ефективності управління в університетах.
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Постановка проблеми. Цифрова трансфор-
мація вищої освіти стала однією з ключових 
тенденцій розвитку академічного середовища 
у ХХІ столітті. В умовах стрімкого розви-
тку цифрових технологій, зростання обсягів 
даних, змін у поведінці студентів та виклада-
чів, а також нових викликів, пов’язаних з гло-
балізацією, стало очевидним, що традиційні 
моделі управління, навчання та взаємодії в уні-
верситетах вичерпують свою ефективність. 
Перехід до цифрової екосистеми вимагає не 
лише впровадження окремих технологічних 
рішень, а системного переосмислення місії, 
процесів і організаційної культури закладів 
вищої освіти.

Актуальність теми зумовлена необхідністю 
комплексного підходу до цифрової транс-
формації, яка охоплює технологічну інте-
грацію, педагогічні інновації, організаційні 
зміни, активну взаємодію зі стейкхолдерами 
та управління на основі даних. Успішна реа-
лізація цифрових змін потребує наявності чіт-
ких стратегій, підтриманих структурованими 
моделями – фреймворками, які визначають 
послідовність дій, етапи впровадження та 
механізми оцінювання ефективності.

Отже, проблема дослідження полягає у 
визначенні ролі підходів та фреймворків циф-
рової трансформації як засобів структурного 
впровадження змін у діяльність академічних 
установ, а також у розробці рекомендацій 

щодо їх адаптації до українського контексту 
вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифрова трансформація у вищій освіті розгля-
дається як процес глибокого переосмислення 
освітніх моделей з метою підвищення якості 
навчання, доступності та ефективності управ-
ління. Успішна реалізація цифрових змін зна-
чною мірою залежить від обраної стратегії, яка 
базується на відповідних підходах і фреймвор-
ках. Серед ключових джерел, що аналізують 
структуру трансформаційного процесу, слід 
відзначити роботу С. П. Тіварі [1], який під-
креслює, що інтеграція цифрових інструментів 
вимагає не лише технічних рішень, а й пере-
осмислення освітніх підходів. У подібному 
ключі Р. Анварі та ін. [2] пропонують кон-
цептуальну модель цифрового університету, 
засновану на стратегічному аналізі та вимірах 
цифрових змін. Аналогічно, М.Т. Фурян та ін. 
[3] акцентують увагу на важливості фреймвор-
ків як інструментів підвищення цифрової зрі-
лості закладів освіти. А. Рахімян [4] у своєму 
дослідженні ідентифікує причинно-наслідкові 
зв’язки, контекстуальні чинники та стратегії 
цифрових змін в університетах. У публікації 
О. Віндачі та ін. [5] розглянуто принципи ефек-
тивної цифрової трансформації та потенціал 
сучасних технологій для трансформації освіт-
ніх процесів. Ф.Й. Гарсія-Пеньальво [6] наголо-
шує на необхідності людоцентричного підходу 
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до цифровізації, враховуючи ризики неетич-
ного використання технологій. Цінним є також 
систематичний огляд Л.Н.Е. Рінгдорфа та ін. 
[7], які проаналізували моделі цифрової транс-
формації інженерної освіти, виокремивши 
типи фреймворків, цифрові інструменти та 
їхню ефективність. У контексті управлінських 
рішень цікавим є підхід Р. Альсулямі та ін. 
[8], які запропонували фреймворк DTA-SAU 
для закладів Саудівської Аравії. П. Кяхкіпуро 
в роботі [9] розглядає цифрову трансформацію 
через призму кластеризації цифрових можли-
востей, що дозволяє ефективно структурувати 
ІТ-ресурси в університетах.

Загалом, більшість авторів наголошують на 
необхідності комплексного, структурованого 
підходу до цифрової трансформації, яка охо-
плює технології, педагогіку, організаційні зміни 
та управління даними. Як зазначають С. Текер 
та ін. [10], включення цифрової трансформації 
у стратегії університетів є необхідною умовою 
їхньої майбутньої конкурентоспроможності.

Мета статті: дослідити роль підходів та 
фреймворків у процесі цифрової трансформа-
ції академічних установ, здійснити їх порів-
няльний аналіз та сформулювати практичні 
рекомендації щодо їх використання для підви-
щення цифрової зрілості, ефективності управ-
ління, якості освітнього процесу та залучення 
стейкхолдерів у контексті вищої освіти.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифрова трансформація академічних 
установ – це складний процес, який вимагає 
системності, стратегічного планування та адап-
тації до швидких технологічних змін. Підходи 
та фреймворки грають ключову роль у цьому 
процесі, структуруючи дії, мінімізуючи ризики 
та забезпечуючи узгодженість між різними під-
розділами. Перед аналізом існуючих підходів 
та фреймворків доцільно окреслити їх роль та 
функції в процесі здійсненні цифрової транс-
формації в академічному середовищі. 

1)  Роль підходів. Підходи визначають стра-
тегічний вектор трансформації, враховуючи спе-
цифіку університету (наприклад, розмір, місію, 
бюджет). Вони відповідають на питання: «Як?» 
та «Чому саме так?». Основними їх функціями є: 

а)  визначення пріоритетів: наприклад, 
чи фокусуватися на студентському досвіді, 
дослідницькій інфраструктурі чи адміністра-
тивній автоматизації; 

б)  залучення стейкхолдерів: викладачі, 
студенти, адміністрація мають різні потреби – 
підхід допомагає узгодити їх; 

в)   управління ресурсами: розподіл бюджету, 
часу та кадрів для реалізації конкретних ініціа-
тив (наприклад, впровадження штучного інте-
лекту в освіті). 

2)  Роль фреймворків. Фреймворки – це струк-
туровані моделі, які задають етапи, інстру-
менти та метрики для досягнення цілей. Вони 
відповідають на питання: «Що робити?» та «За 
яким планом?». Їх основними функціями є: 

а)  стандартизація процесів: наприклад, 
як інтегрувати LMS (Learning Management 
System) з хмарними сервісами; 

б)  оцінка прогресy: використання KPI 
(наприклад, % студентів, які використовують 
цифрові ресурси); 

в)  адаптація до змін: ітеративні фрейм-
ворки (наприклад, Agile) дозволяють швидко 
корегувати стратегії. 

До переліку основних слід віднести такі 
підходи: а) технологічну інтеграцію; б) педаго-
гічні інновації; в) організаційні зміни; г) вза-
ємодію зі стейкхолдерами та д) дата-орієнто-
ваність. Розглянемо їх детальніше.

1)  Технологічна інтеграція. Цифрова транс- 
формація неможлива без впровадження 
сучасних технологій, які стають основою для 
інновацій: 

– хмарні платформи (AWS, Google Cloud, 
Microsoft Azure): а) забезпечують зберігання 
даних, масштабованість, віддалений доступ 
до ресурсів (наприклад, віртуальні лаборато-
рії); б) дозволяють університетам співпрацю-
вати з міжнародними партнерами через спільні 
онлайн-середовища; 

– штучний інтелект (ШІ) та Big Data: а) ШІ: 
автоматизація оцінювання робіт, чат-боти для 
підтримки студентів (наприклад, Georgia Tech 
використовує бота Jill Watson [11]), прогнозу-
вання успішності студентів; б) Big Data: аналіз 
поведінки користувачів, оптимізація розкладу, 
персоналізація навчання; 

– LMS (Learning Management Systems): плат-
форми на кшталт Moodle, Canvas, Blackboard 
для управління курсами, моніторингу про-
гресу, комунікації; 

– розумні кампуси та IoT: а) датчики IoT 
для енергоефективності, системи безпеки, 
«розумні» аудиторії з автоматизованим облад-
нанням – приклад: кампус MIT із системою 
керування ресурсами через IoT [12]. 

2)  Педагогічні інновації. Технології є лише 
інструмент. Головна мета – змінити сам процес 
навчання: 

– змішане навчання (blended learning): поєд-
нання онлайн-лекцій з практичними офлайн-
заняттями. Наприклад, студенти Harvard 
Extension School вивчають теорію через відео, 
а на семінарах розв’язують кейси [13]; 

– перевернутий клас (flipped classroom): сту-
денти ознайомлюються з матеріалом вдома 
(відео, тексти), а в аудиторії працюють над 
проектами або дискусіями; 
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– мікрокредити та цифрові бейджі: а) ко- 
роткі курси з фокусом на конкретні навички 
(Coursera, edX), що визнаються роботодав-
цями; б) цифрові бейджі (наприклад, на плат-
формі Credly [14]) як візуальне підтвердження 
компетенцій; 

– гейміфікація: використання ігрових меха-
нік (рейтинги, бали, досягнення) для під-
вищення мотивації – приклад: платформа 
Duolingo для вивчення мов [15]. 

3)  Організаційні зміни. Цифрова транс-
формація вимагає перебудови внутрішніх 
процесів: 

– реструктуризація управління: а) ство-
рення окремих підрозділів (наприклад, Digital 
Transformation Office) для координації ініціа-
тив; б) впровадження посади Chief Digital 
Officer (CDO) для стратегічного планування; 

– культура відкритості та експериментів: 
а) заохочення викладачів до тестування нових-
методів (наприклад, ініціатива Stanford’s d.school 
[16]); б) толерантність до невдач: фази «пілоту-
вання» проектів перед масштабуванням; 

– адаптація до змін: тренінги для викла-
дачів з використання цифрових інструментів 
(наприклад, програми підтримки від Microsoft 
Education [17]). 

4)   Взаємодія зі стейкхолдерами. Успіх 
трансформації залежить від участі всіх сторін: 

– студентів: включення їх у розробку циф-
рових рішень (наприклад, хакатони для ство-
рення мобільних додатків кампусу); 

– викладачів: спільні проекти з IT-спеціаліс-
тами для створення інтерактивних курсів; 

– IT-компаній: партнерства з Google, IBM, 
Cisco для доступу до технологій (наприклад, 
IBM Watson у дослідницьких програмах); 

– уряду та громад: участь у державних 
програмах підтримки цифрової освіти (напри-
клад, ініціатива ЄС “Digital Education Action 
Plan” [18]). 

5)  Дата-орієнтованість. Дані стають клю-
човим ресурсом для прийняття рішень: 

– персоналізація навчання: а) аналіз даних 
про успішність студентів для адаптації про-
грам (наприклад, платформа Knewton [19]); 
б) рекомендаційні системи для вибору курсів; 

– оптимізація процесів: а) прогнозування 
відтоку студентів за допомогою аналітики; 
б) використання даних для планування бюджету, 
розподілу аудиторій, набору студентів; 

– етика роботи з даними: забезпечення кон-
фіденційності (GDPR-відповідність), боротьба 
зі зміщенням в алгоритмах ШІ. 

Для ефективної цифрової трансформації 
академічних установ доцільно використову-
вати комплексний підхід, що охоплює тех-
нологічну інтеграцію, педагогічні інновації, 

організаційні зміни, взаємодію зі стейкхолде-
рами та орієнтацію на дані.

По-перше, технологічна інтеграція має на 
меті забезпечити університети сучасною циф-
ровою інфраструктурою. Варто впроваджу-
вати хмарні платформи (Google Workspace for 
Education, Microsoft 365), системи управління 
навчанням (Moodle, Canvas), інструменти для 
дистанційної та гібридної взаємодії, а також 
IoT-рішення для управління ресурсами кампусу. 
Це сприяє підвищенню ефективності навчаль-
ного процесу та операційної діяльності закладу.

По-друге, важливо впроваджувати педа-
гогічні інновації, зокрема активне та змішане 
навчання, метод «перевернутого класу», циф-
рові симуляції, віртуальну та доповнену реаль-
ність. Інтеграція адаптивних освітніх плат-
форм, які підлаштовуються під індивідуальні 
траєкторії студентів, дозволяє підвищити якість 
навчання та рівень залученості.

У сфері організаційних змін рекомендовано 
створювати підрозділи цифрової трансформа-
ції, розробляти політики цифрового розвитку, 
впроваджувати електронний документообіг 
і підтримувати підвищення цифрових компе-
тентностей працівників. Управління закладом 
має базуватися на принципах гнучкості та від-
критості до інновацій.

Успішна цифрова трансформація також 
передбачає активну взаємодію зі стейкхолде-
рами. Доцільно залучати студентів, викладачів, 
роботодавців та партнерські організації до фор-
мування цифрових стратегій, розробки нових 
освітніх програм і створення спільних іннова-
ційних проєктів. Важливо підтримувати комуні-
кацію через цифрові канали, мобільні додатки, 
соціальні мережі та онлайн-платформи.

Нарешті, дата-орієнтованість має стати осно-
вою управлінських і академічних рішень. Необ-
хідно впроваджувати централізовані системи 
збирання та аналізу освітніх, наукових і адмі-
ністративних даних. Завдяки використанню 
інструментів аналітики (Power BI, Tableau) 
можливе прийняття рішень на основі дока-
зів, а також виявлення ризиків, прогнозування 
успішності студентів і планування ресурсів. Усе 
це має супроводжуватись дотриманням норм 
кібербезпеки та захисту персональних даних. 
Такий підхід дозволяє створити цілісну цифрову 
екосистему академічної установи, орієнтовану 
на інновації, якість освіти та сталий розвиток.

Перелік фреймворків (рамкових моделей), 
які активно використовуються або пропону-
ються для цифрової трансформації академіч-
них установ, наведено в табл. 1.

На підставі проведено аналізу вище зазна-
чених фреймворків можна зробити наступні 
висновки:
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1) Для ефективної цифрової трансформа-
ції академічних установ доцільно викорис-
товувати провідні міжнародні фреймворки, 
кожен з яких фокусується на окремих аспек-
тах цифрового розвитку й дозволяє системно 
підходити до впровадження змін. Зокрема, 
Jisc Digital Capabilities Framework рекомен-
дується застосовувати для оцінювання та 
розвитку цифрових компетентностей праців-
ників і студентів. Цей фреймворк дозволяє 
формувати індивідуальні профілі цифрової 
грамотності, проводити самооцінювання 

за допомогою Discovery Tool та розро-
бляти навчальні стратегії для різних ролей 
у закладі.

2)  EDUCAUSE Digital Transformation Frame-
work слід використовувати як стратегічну 
модель цифрової трансформації. Вона допомагає 
визначити ключові пріоритети в галузях куль-
тури, технологій і процесів, забезпечує основу 
для створення цифрової стратегії та дорожньої 
карти змін, а також сприяє запровадженню прак-
тик data-informed decision making в управлінні 
освітою.

Таблиця 1
Перелік фреймворків для цифрової трансформації академічних установ

№ Назва 
фреймворку Короткий опис Переваги Недоліки

1
Jisc Digital 
Capabilities 
Framework [20]

Розроблений для підтримки 
університетів та коледжів у 
розвитку цифрових навичок і 
стратегій. Включає 6 основних 
елементів цифрової компетентності.

1) Зосереджений на 
розвитку цифрових 
навичок персоналу та 
студентів;
2) Має онлайн-
інструменти для 
самооцінки;
3) Добре структурований, 
з прикладами та гідами

1) Менш уваги на 
інфраструктуру та 
управління ІТ;
2) Не охоплює 
глибоко 
адміністративні 
процеси

2
EDUCAUSE 
Digital 
Transformation 
Framework [21]

Фреймворк спрямований на 
підтримку закладів вищої освіти у 
процесі цифрової трансформації, 
зосереджуючись на глибоких змінах 
у культурі, кадровому складі та 
технологіях для впровадження 
нових освітніх та операційних 
моделей.

1) Інтегрує всі ключові 
аспекти: технології, 
культура, процеси;
2) Підтримується 
глобальною спільнотою;
3) Має практичні кейси і 
рекомендації

1) Вимагає значних 
ресурсів для 
реалізації;
2) Може бути 
складним 
для малих 
університетів

3

European 
Framework 
for the Digital 
Competence 
of Educators 
(DigCompEdu) 
[22]

Розроблено в межах ініціатив 
Європейської Комісії щодо 
цифрової освіти.
Складається з 6 компетентнісних 
областей та 22 компетенцій, 
поділених на 6 рівнів майстерності 
(від новачка до експерта).
Призначений для всіх типів освітян 
– від дошкільної до вищої освіти.

1) Орієнтація на 
викладачів;
2) Сумісний з іншими 
європейськими 
ініціативами

1) Не враховує 
управлінські 
чи інституційні 
аспекти;
2) Підходить лише 
для освітнього 
персоналу

4
Gartner Digital 
Maturity Model 
for Higher 
Education [23]

Пропонує модель зрілості 
цифрової трансформації для 
вищих навчальних закладів на 
основі стадій (від початкової до 
інноваційної).

1) Дає змогу оцінити 
рівень цифрової зрілості;
2) Орієнтований на 
управлінські рішення

1) Закритий доступ 
(платний);
2) Більше 
стратегічний, ніж 
операційний

5
HolonIQ Digital 
Capability 
Framework [24]

Глобальна структура, що описує 
цифрові можливості освітніх 
інституцій у 6 доменах: Лідерство, 
Залучення студентів, Контент, 
Інфраструктура, Дані, Люди.

1) Чіткий, модульний 
підхід;
2) Сильна аналітична 
підтримка;
3) Глобальне визнання

1) Частково 
закритий;
2) Потребує 
аналітичної 
підтримки

6

UNESCO ICT 
Competency 
Framework for 
Teachers 
(ICT-CFT) [25]

Рамкова модель для оцінки 
та розвитку ІКТ-компетенцій 
викладачів у глобальному масштабі.

1) Універсальний підхід;
2) Враховує педагогіку, 
контент, ІКТ

1) Слабка 
деталізація на рівні 
інституційного 
управління;
2) Застарілі 
версії можуть не 
враховувати новітні 
технології

Джерело: складено автором на основі [20–25]
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3)  European Framework for the Digital 
Competence of Educators (DigCompEdu) орієнто-
ваний на розвиток цифрової педагогіки та про-
фесійної майстерності викладачів. Його можна 
інтегрувати у програми підвищення кваліфіка-
ції, атестації викладачів і сертифікації цифрових 
навичок, а також використовувати як основу для 
побудови навчального контенту й підтримки 
інклюзивної освіти.

4)  Для оцінювання рівня цифрової зрі-
лості доцільно впроваджувати Gartner Digital 
Maturity Model for Higher Education, який 
передбачає п’ять рівнів розвитку – від почат-
кового до трансформаційного. Цей фрейм-
ворк допомагає ідентифікувати слабкі місця, 
визначити напрями розвитку та порівняти 
свій заклад із іншими за рівнем діджи- 
тал-розвитку.

5)  HolonIQ Digital Capability Framework 
варто використовувати для систематизації циф-
рових ініціатив за основними сферами: управ-
ління, навчання, аналітика, інфраструктура, 
партнерства. Він сприяє стратегічному плану-
ванню трансформаційних проєктів і дозволяє 
поєднувати управлінські та освітні інновації 
в межах єдиної цифрової екосистеми.

6)  Нарешті, UNESCO ICT Competency 
Framework for Teachers (ICT-CFT) є глобаль-
ним стандартом цифрових компетентностей 
викладачів і доцільний для інтеграції в освітні 
програми педагогічної підготовки. Його засто-
сування сприяє реалізації принципів якісної, 

інклюзивної та стійкої освіти відповідно до 
цілей сталого розвитку ООН (SDG4).

Загалом, ефективне поєднання цих фрейм-
ворків дозволяє покрити всі ключові напрями 
цифрової трансформації: від розвитку персо-
налу й освітніх практик до стратегічного управ-
ління та оцінки зрілості, забезпечуючи сталий 
цифровий розвиток академічних установ.

Висновки. Цифрова трансформація акаде-
мічних установ є багатовимірним процесом, 
що охоплює не лише технологічне оновлення, 
але й глибокі зміни у педагогічних підходах, 
організаційній структурі, взаємодії з внутріш-
німи та зовнішніми стейкхолдерами, а також 
у способах управління даними. Проведений 
аналіз засвідчив, що ефективне впровадження 
цифрових змін потребує системного викорис-
тання підходів і фреймворків, які слугують 
орієнтирами для розробки стратегій, реалізації 
ініціатив і моніторингу результатів.

Поєднання технологічної інтеграції, педа-
гогічних інновацій, організаційних змін, 
активної взаємодії зі стейкхолдерами та дата-
орієнтованого підходу на основі обраних 
фреймворків створює передумови для сталого 
цифрового розвитку академічних установ. 
Подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на розробку адаптивних моделей циф-
рової трансформації в контексті української 
системи вищої освіти, з урахуванням націо-
нальних особливостей, ресурсних обмежень 
і стратегічних пріоритетів.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF ACADEMIC INSTITUTIONS: 
APPROACHES AND FRAMEWORKS

Objective. The objective of this study is to explore the strategic role of digital transformation approaches and 
frameworks in higher education institutions, conduct their detailed comparative analysis, and develop applicable 
recommendations for their effective implementation. These recommendations aim to increase digital maturity, insti-
tutional resilience, administrative efficiency, educational quality, and meaningful stakeholder engagement in mod-
ern academic ecosystems. Methods. The methodology combines a comparative analysis of well-established inter-
national frameworks (Jisc Digital Capabilities, EDUCAUSE Dx, DigCompEdu, Gartner Maturity Model, HolonIQ, 
UNESCO ICT-CFT) with a systems thinking approach to structure and evaluate the core dimensions of digital 
transformation. These dimensions include technological integration, pedagogical innovation, organizational restruc-
turing, strategic stakeholder involvement, and data-informed management practices embedded across institutional 
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processes. Results. The study identifies critical areas of transformation, such as the adoption of cloud infrastructure, 
learning management systems (LMS), artificial intelligence (AI), and Internet of Things (IoT) technologies; devel-
opment and scaling of blended and flipped learning models; implementation of micro-credentials, gamification, and 
adaptive learning platforms; establishment of digital transformation leadership structures and cross-functional coor-
dination units; and the strategic use of advanced analytics tools (e.g., Power BI, Tableau) for predictive modeling, 
decision support, and institutional planning. The integrated use of multiple frameworks ensures a comprehensive, 
adaptable, and scalable approach to digital transformation. Scientific novelty. The novelty of the study lies in its 
synthesis and systematic classification of global digital transformation frameworks, coupled with the proposition 
of a multifaceted implementation strategy tailored to the contextual realities and specific needs of academic insti-
tutions navigating complex technological change. Practical significance. The research provides practical insights 
and tools for university leadership, policymakers, and digital strategists. The results can support the development 
of robust digital transformation roadmaps, enhance institutional readiness and digital capacity, improve governance 
and educational innovation, and contribute to the long-term sustainability and competitiveness of higher education 
institutions in the digital era. 

Keywords: digital transformation, higher education, digital frameworks, digital maturity, institutional strategy, 
digital competencies, educational innovation, stakeholder engagement.


