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ПОВЕДІНКОВІ ІНСАЙТИ ТА ЦИФРОВИЙ ДИЗАЙН ВИБОРУ  
В СУЧАСНІЙ ТОРГОВЕЛЬНІЙ ПОЛІТИЦІ

У статті досліджуються теоретичні засади та практичні механізми застосування поведінкових інсайтів і 
цифрового дизайну вибору в сучасній торговельній політиці. Авторський внесок полягає у систематизації 
інструментарію архітектури вибору (дефолти, спрощення, салієнтність, соціальні норми) та встановленні 
його зв'язку з психологічними механізмами прийняття рішень економічними агентами. Наукова новизна 
визначається комплексним аналізом досвіду Європейського Союзу (ЄС), Великої Британії та України щодо 
інтеграції поведінкових принципів у цифрові платформи регулювання торгівлі. Практичне значення поля-
гає у формулюванні принципів етичного впровадження поведінкових інтервенцій. Доведено, що системне 
застосування поведінкових інсайтів підвищує ефективність торговельної політики без зміни нормативного 
змісту угод.
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Постановка проблеми. Сучасна торго-
вельна політика зазнає глибинної трансформа-
ції, що виходить далеко за межі традиційного 
регулювання тарифів, квот та нетарифних 
бар’єрів. У XXI ст. уряди, міжнародні орга-
нізації та суб’єкти господарювання дедалі 
активніше звертаються до інструментарію 
поведінкової економіки – науки, що досліджує 
реальні механізми прийняття рішень еконо-
мічними агентами з урахуванням когнітив-
них обмежень, емоційних чинників та соці-
ального контексту. Центральне місце в цьому 
інструментарії посідають поведінкові інсайти 
та дизайн вибору – підходи, що дозволяють 
формувати бажану поведінку через зміну кон-
тексту прийняття рішень, а не через примус, 
заборони чи цінові стимули.

Актуальність дослідження цієї пробле-
матики зумовлена кількома чинниками: 
по-перше, глобальна торговельна система 
переживає період фрагментації: багатосто-
ронні переговори в рамках Світової органі-
зації торгівлі просуваються повільно, тоді як 
кількість регіональних та двосторонніх торго-
вельних угод стрімко зростає; по-друге, циф-
ровізація державного управління відкриває 
безпрецедентні можливості для впровадження 
поведінкових інтервенцій у масштабах, недо-
ступних раніше; по-третє, зростає усвідом-
лення того, що ефективність торговельної 
політики визначається не лише змістом угод, 

а й тим, наскільки успішно економічні агенти 
використовують надані можливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні дослідження у сфері торговельної 
політики дедалі активніше поєднують інстру-
ментарій поведінкової економіки з процесами 
цифрової трансформації державного управ-
ління. Так, І. Радченко [1] проаналізував між-
народний досвід та українські перспективи 
впровадження цифрових технологій у тор-
гівлі, акцентуючи на спрощенні процедур та 
створенні єдиних цифрових вікон. Теоретичні 
та стратегічні аспекти цифрової трансформа-
ції міжнародної економічної діяльності комп-
лексно висвітлено у монографії Т. Шталь, 
Л. Піддубної, Т. Чернухи та Д. Фатьянова [2], 
що створює методологічну основу для інте-
грації поведінкових інтервенцій у регуляторні 
процеси. Тоді як, О. Шубалий та П. Косін-
ський [3] досліджують взаємозв'язок поведін-
кової економіки з економічним зростанням, 
підкреслюючи роль психологічних факторів 
у прийнятті рішень, у свою чергу Х. Пере-
дало, Ю. Огерчук та Ю. Лібенко [4] розкрива-
ють можливості застосування технік поведін-
кового впливу в організаційному середовищі. 
Цифровізація державних механізмів знахо-
дить відображення у працях В. Піхоцького [5], 
який аналізує еволюцію державного фінан-
сового контролю в умовах цифрової транс-
формації, та Н. Бортник і Л. Сопільник  [6], 
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де автори розглядають розвиток публічних 
послуг у контексті євроінтеграції. Дослід-
ники С. Куцин та О. Фомін [7] доводять 
ефективність моделювання поведінки корис-
тувачів для удосконалення UX-дизайну циф-
рових платформ. Таким чином, у науковій 
літературі сформовано теоретичну базу щодо 
цифровізації торгівлі та поведінкових меха-
нізмів прийняття рішень, водночас недостат-
ньо дослідженими залишаються комплексне 
застосування архітектури вибору в торговель-
ній політиці та порівняльний аналіз досвіду 
ЄС, Великої Британії та України з урахуван-
ням етичних ризиків таких інтервенцій.

Метою наукової статті є дослідження 
теоретичних засад та практичних механізмів 
застосування поведінкових інсайтів і цифро-
вого дизайну вибору в сучасній торговельній 
політиці, а також аналіз досвіду ЄС, Великої 
Британії та України щодо інтеграції поведін-
кових принципів у цифрову інфраструктуру 
регулювання міжнародної торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Концепція дизайну вибору, або 
архітектури вибору, бере свій початок у пра-
цях нобелівських лауреатів Д. Канемана та 
Р. Талера, а також К. Санстейна. Ключова теза 
полягає в тому, що спосіб презентації варі-
антів суттєво впливає на остаточне рішення, 
навіть якщо самі варіанти залишаються 
незмінними. Це означає, що не існує «ней-
трального» способу представлення вибору – 
будь-яка організація інформаційного серед-
овища неминуче спрямовує поведінку в той 
чи інший бік [8; 9; 10].

У контексті торговельної політики 
дизайн вибору набуває особливого зна-
чення, оскільки рішення економічних аген-
тів – експортерів, імпортерів, виробників, 
споживачів – формуються під впливом 
складних регуляторних середовищ, де ког-
нітивне навантаження є надзвичайно висо-
ким. Підприємство, що прагне скористатися 
преференційним торговельним режимом, 
стикається з необхідністю орієнтуватися 
в численних угодах, правилах походження, 
процедурах сертифікації та митного оформ-
лення. За таких умов архітектура вибору 
може або сприяти використанню наявних 
можливостей, або фактично унеможливлю-
вати їх реалізацію.

Від загальних концептуальних засад 
доцільно перейти до розгляду конкретного 
інструментарію, що застосовується в практиці 
формування торговельної політики. Кожен 
із цих інструментів має власну психологічну 
основу та специфічні механізми впливу на 
поведінку економічних агентів, що визначає 

сфери їхнього найбільш ефективного засто-
сування (табл. 1).

Представлений у таблиці 1 інструмента-
рій дизайну вибору утворює цілісну систему 
поведінкових інтервенцій, що діють на різ-
них етапах прийняття рішень економічними 
агентами. Дефолти та спрощення знижують 
когнітивні бар’єри входу, салієнтність спря-
мовує увагу на ключову інформацію, соці-
альні норми активують механізми групової 
поведінки, а своєчасні нагадування забезпе-
чують дію в оптимальний момент. Комплек-
сне застосування цих інструментів у цифро-
вих платформах торговельної політики здатне 
суттєво підвищити рівень використання наяв-
них преференцій без внесення змін до змісту 
торговельних угод.

Розглянуті інструменти дизайну вибору 
набувають якісно нового потенціалу в умовах 
цифрової трансформації державного управ-
ління. Якщо традиційні поведінкові інтер-
венції обмежувалися локальними контек-
стами – фізичними формами, друкованими 
інструкціями, особистим спілкуванням із 
посадовцями, – то цифрові платформи ство-
рюють можливість застосовувати ці інстру-
менти системно, у масштабах усієї економіки 
та в реальному часі.

Цифрова трансформація державного 
управління створює принципово нові можли-
вості для впровадження поведінкових інтер-
венцій у торговельній політиці. На відміну від 
традиційних «підштовхувань», обмежених 
фізичним середовищем, цифрові платформи 
дозволяють здійснювати інтервенції у масш-
табах усієї економіки, персоналізувати їх та 
адаптувати в реальному часі.

Єдині цифрові вікна об’єднують взаємодію 
з державними органами в єдиний інтерфейс, 
надаючи експортерам можливість бачити 
доступні торговельні режими, отримувати 
підказки щодо оптимального тарифу та пере-
віряти відповідність критеріям походження. 
Архітектура такого інтерфейсу – порядок 
інформації, візуальна ієрархія, дефолтні зна-
чення – безпосередньо впливає на рішення 
тисяч підприємств. Редизайн митних інтер-
фейсів з урахуванням поведінкових принци-
пів підвищує точність заповнення та знижує 
адміністративне навантаження на бізнес.

Особливого значення набувають циф-
рові інструменти для МСП, які найчастіше 
не використовують торговельні преференції 
через процедурну складність, а не економічну 
недоцільність. Спрощений користувацький 
досвід, візуальні калькулятори та покрокові 
інструкції знижують поріг входу. Технології 
машинного навчання відкривають можливості 
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для персоналізації рекомендацій на основі 
історії операцій, водночас створюючи етичні 
виклики щодо прозорості алгоритмів. Ефек-
тивність цих інструментів залежить від розу-
міння психологічних механізмів поведінки 
економічних агентів (табл. 2).

Теоретичне розуміння поведінкових фено-
менів набуває практичної цінності лише 
тоді, коли воно трансформується в конкретні 
інструменти впливу на рішення економічних 
агентів. Сучасна торговельна політика пропо-
нує широкий спектр можливостей для такого 
застосування – від міжнародних переговор-
них залів до інтерфейсів митних декларацій 
на екранах смартфонів.

Теоретичні положення та практичні інстру-
менти поведінкової економіки знаходять своє 
втілення в конкретних ініціативах провід-
них торговельних гравців. Досвід ЄС, Вели-
кої Британії та України демонструє різнома-
нітність підходів до інтеграції поведінкових 
принципів у цифрову інфраструктуру торго-
вельної політики, а також дозволяє просте-
жити, як універсальні концепції адаптуються 
до специфічних інституційних контекстів.

Європейська комісія реалізує один із най-
амбітніших проєктів у сфері цифровізації 
міжнародної торгівлі – EU Single Window 
Environment for Customs (Єдине вікно ЄС 

для митниці). Цей проєкт являє собою єдину 
точку входу для всіх митних та торговельних 
формальностей на території ЄС і втілює бага-
торічні зусилля щодо спрощення та гармоні-
зації процедур на зовнішніх кордонах. Пра-
вовою основою цієї ініціативи є Регламент 
(ЄС) 2022/2399, ухвалений Європейським 
Парламентом та Радою у листопаді 2022 р. 
після майже десятиліття пілотних проєктів та 
чотирьох років підготовки й переговорів [12]. 
Регламент створює нову правову рамку для 
покращення обміну інформацією та цифрової 
співпраці між митними адміністраціями та 
іншими державними органами, відповідаль-
ними за застосування немитних формальнос-
тей на кордонах ЄС у таких сферах, як охо-
рона здоров’я та безпека, захист довкілля, 
безпека харчових продуктів, сільське госпо-
дарство тощо.

Технічним ядром системи є EU CSW-
CERTEX (EU Customs Single Window 
Certificates Exchange System) – централізована 
платформа, що функціонує як проміжне про-
грамне забезпечення та надає електронний 
обмін документами між національними мит-
ними системами держав-членів та союзними 
немитними системами. Ця платформа пере-
бувала у пілотному режимі з 2017 р., посту-
пово розширюючи охоплення партнерських 

Таблиця 1
Інструментарій дизайну вибору в торговельній політиці

Інструмент Сутність Психологічний 
механізм

Застосування в 
торговельній політиці

Дефолти 
(defaults)

Попередньо встановлені 
варіанти, що застосовуються 
автоматично, якщо особа не 
здійснила активного вибору 
іншого варіанту

Схильність до збереження 
статус-кво; небажання 
витрачати когнітивні 
зусилля; сприйняття 
дефолту як рекомендації

Автоматичне застосування 
преференційного тарифу, якщо 
товар відповідає критеріям 
походження за угодою, а 
експортер не обрав інший 
режим

Спрощення 
(simplification)

Зменшення когнітивного 
навантаження шляхом 
редукції складності 
процедур, документів та 
інтерфейсів

Обмеженість когнітивних 
ресурсів; уникнення 
надмірних зусиль

Створення єдиних вікон 
для експортерів замість 
необхідності взаємодіяти з 
десятками відомств

Салієнтність 
(salience)

Виділення ключової 
інформації, що має бути 
помічена та врахована при 
прийнятті рішення

Вибіркова увага; 
схильність реагувати 
на візуально виділену 
інформацію

Чітке маркування країни 
походження товару; візуальне 
акцентування розміру економії 
при використанні преференцій; 
виділення критичних 
дедлайнів

Соціальні 
норми (social 
norms)

Використання схильності 
людей орієнтуватися на 
поведінку референтних груп

Механізм соціального 
доказу; конформність; 
страх залишитися поза 
трендом

Повідомлення: «85 % компаній 
вашого сектору вже отримали 
сертифікат EUR.1»

Своєчасні 
нагадування 
(timely 
prompts)

Доставка релевантної 
інформації в момент, коли 
вона може бути використана 
для прийняття рішення

Контекстна пам’ять; 
зниження бар’єру 
відкладання

Push-сповіщення про 
наближення терміну подачі 
документів; сповіщення про 
зміни в торговельних режимах

Джерело: систематизовано автором на основі [8; 9; 10; 11]
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компетентних органів. Масштаб інтеграції 
вражає: система охоплює цифровий обмін 
для численних немитних документів – сер-
тифікатів, ліцензій, дозволів та інших фор-
мальностей, що зберігаються в різних союз-
них системах і регулюються секторальним 
законодавством під відповідальністю різних 
Генеральних директоратів Європейської комі-
сії. У проєкті беруть участь десять Генераль-
них директоратів Комісії (TAXUD, SANTE, 
AGRI, ENV, CLIMA, TRADE, GROW, MARE, 
HOME, MOVE) та понад 130 експертів з мит-
них та партнерських компетентних органів 
держав-членів. 

Впровадження відбувається у два етапи. 
Перша фаза, що набула чинності у 2025 р., зосе-
реджена на міжурядових обмінах (Government-
to-Government, G2G): митні органи отримали 
можливість автоматично перевіряти, чи від-
повідають немитні формальності вимогам, 
що застосовуються партнерськими компе-
тентними органами. Друга фаза, запланована 
на 2031 р., передбачає запровадження схеми 
Business-to-Government (B2G), яка дозволить 
економічним операторам використовувати 
єдиний портал для подання даних у кон-
кретній державі-члені для кожної політичної 

сфери, замість окремого подання до митних 
систем та систем партнерських органів. 

Система інтегрує широкий спектр полі-
тичних сфер: TRACES (санітарний та фіто-
санітарний контроль), FLEGIT (ліцензування 
лісоматеріалів), ELAN (сільськогосподар-
ські ліцензії), F-Gas Portal (фторовані гази), 
CBAM (механізм вуглецевого коригування 
на кордоні), Digital Product Passport (цифро-
вий паспорт продукту), регулювання щодо 
батарей, безпеки іграшок, вогнепальної зброї, 
прекурсорів наркотиків, примусової праці, 
пакування та перевезення відходів тощо [13]. 

Дизайн системи свідомо базується на пове-
дінкових принципах архітектури вибору. 
Автозаповнення даних на основі попередніх 
декларацій суттєво знижує когнітивне наван-
таження та час оформлення – оператору не 
потрібно вводити повторювану інформацію, 
яку система вже має у своєму розпорядженні. 
Підсвічування помилок у реальному часі 
запобігає затримкам через технічні недоліки 
документів та знижує ймовірність відхилення 
декларацій. Рекомендації щодо застосовного 
тарифного режиму функціонують як «під-
штовхування» до використання преферен-
цій – система активно пропонує оптимальний 

Таблиця 2
Ключові поведінкові феномени та їх прояви в торговельній політиці

Поведінковий 
феномен Сутність Прояв у торговельній 

політиці Практичні імплікації

Асиметрія 
сприйняття 
втрат і вигод 
(loss aversion)

Негативні емоції від 
втрати приблизно 
вдвічі перевищують 
позитивні емоції 
від еквівалентного 
виграшу

Втрата робочого місця в 
одній галузі сприймається 
болючіше, ніж розпорошена 
економія для мільйонів 
споживачів; політики схильні 
захищати «програючі» галузі

Комунікація угод через 
призму уникнення втрат 
(«збережемо 50 000 робочих 
місць») є переконливішою, 
ніж акцент на абстрактних 
вигодах

Ефект статус-кво 
(status quo bias)

Непропорційна 
перевага існуючому 
стану речей порівняно 
з альтернативами

Стійкість існуючих 
торговельних бар’єрів; 
розвиток лобістських структур 
для збереження поточного 
режиму

Поступові перехідні 
періоди замість різких змін; 
автоматичні дефолти, що 
перекладають тягар дії на 
противників змін

Ефект 
обрамлення 
(framing effect)

Ідентичний за змістом 
захід сприймається 
по-різному залежно від 
способу презентації

«Скасування мита» генерує 
спротив; «вирівнювання умов 
для споживачів» сприймається 
позитивно; «угода про вільну 
торгівлю» vs «угода про 
економічне партнерство»

Свідомий вибір формулювань 
у комунікаційних кампаніях; 
акцент на співпраці та 
справедливості замість 
лібералізації

Когнітивне 
перевантаження 
(cognitive 
overload)

Обсяг або складність 
інформації перевищує 
когнітивні можливості 
агента

МСП не використовують 
преференції через складність 
правил походження товарів, 
а не через економічну 
недоцільність

Спрощення документації; 
візуальні калькулятори; 
інтерактивні інструменти 
перевірки відповідності

Соціальний 
доказ (social 
proof)

Схильність 
орієнтуватися на 
поведінку референтних 
груп

На рівні держав: «ефект 
доміно» в укладанні угод; на 
рівні підприємств: орієнтація 
на поведінку конкурентів

Повідомлення: «92 % 
компаній вашого регіону 
вже користуються 
преференціями»; 
демонстрація успішних кейсів

Джерело: систематизовано автором на основі [8; 9; 10]
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режим замість того, щоб залишати оператора 
наодинці зі складними правилами.

Особливу увагу приділено інтеграції з тре-
тіми країнами. Сертифікаційні системи Комі-
сії, зокрема TRACES та FLEGIT, доступні 
для третіх країн, що експортують до ЄС. Це 
забезпечує спрощення торговельних проце-
сів, покращення відповідності регуляціям ЄС, 
підвищення прозорості та простежуваності 
ланцюгів постачання, ефективне управління 
квотами та гармонізацію даних між різними 
стандартами. 

У березні 2026 р. Європейський Пар-
ламент та Рада досягли історичної угоди 
щодо реформи, яка передбачає створення 
EU Customs Data Hub – центрального схо-
вища даних, що з часом замінить існуючу 
митну IT-інфраструктуру держав-членів та 
заощадить до 2 мілрд євро щорічних опера-
ційних витрат. Також створюється новий EU 
Customs Authority (Митний орган ЄС), який 
координуватиме управління ризиками та 
митний контроль на рівні Союзу [14]. Очі-
кувані результати впровадження Єдиного 
вікна включають: суттєве скорочення часу 
митного оформлення для сотень мільйонів 
переміщень товарів щорічно; зменшення 
адміністративного навантаження на бізнес 
завдяки єдиному інтерфейсу подання даних; 
підвищення ефективності контролю завдяки 
автоматичній верифікації відповідності; 
зниження ризиків шахрайства та прогалин 
у застосуванні немитних вимог. Як зазна-
чив міністр фінансів Чехії Збинєк Станюра 
під час ухвалення Регламенту: «Єдине вікно 
зробить торгівлю з ЄС значно простішою. 
Усі відповідні органи на зовнішніх кордонах 
ЄС зможуть отримувати доступ до релевант-
них даних в електронному вигляді та легше 
співпрацювати щодо прикордонних переві-
рок» [15].

Таким чином, Єдине вікно ЄС для митниці 
є прикладом системного застосування пове-
дінкових принципів у масштабах найбіль-
шого у світі єдиного ринку, демонструючи, 
як цифровий дизайн вибору може трансфор-
мувати взаємодію бізнесу з державою та сут-
тєво підвищувати ефективність торговельної 
політики.

Після виходу з Європейського Союзу 
31 січня 2020 р. Велика Британія створила 
власну інституційну інфраструктуру торго-
вельного захисту, центральним елементом 
якої є Trade Remedies Authority (TRA) – неза-
лежний слідчий орган, підзвітний Міністер-
ству бізнесу та торгівлі. Місія TRA поля-
гає у захисті британської промисловості від 
несправедливої міжнародної торговельної 

практики через застосування антидемпін-
гових мит, компенсаційних мит та захисних 
заходів [16].

Унікальною особливістю британського під-
ходу є орієнтація на потреби малих та середніх 
підприємств, які традиційно не мають ресур-
сів для навігації складними торговельними 
процедурами. Центральним інструментом 
реалізації цієї стратегії є цифрова платформа 
Trade Remedies Service (TRS), розроблена за 
стандартами Government Digital Service на 
принципах простоти та доступності. Дизайн 
платформи інкорпорує поведінкові принципи: 
покрокова навігація структурує складний 
процес на керовані етапи, знижуючи когні-
тивне перевантаження; приклади заповнення 
демонструють очікуваний формат відповідей; 
автоматичний розрахунок порогів дозволяє 
оцінити підстави для скарги до початку фор-
мального процесу; інтерактивні інструменти 
самооцінки допомагають визначити доціль-
ність звернення. TRA також забезпечує під-
тримку через публічні настанови, семінари та 
консультаційну службу.

Процедурна рамка визначається регла-
ментами про торговельні засоби захисту, що 
набули чинності 1 січня 2021 р. та адапту-
ють правила СОТ до британського контексту, 
посилюючи роль оцінки економічного інтер-
есу. Британський досвід демонструє, як поєд-
нання інституційної незалежності, орієнто-
ваного на користувача цифрового дизайну та 
поведінкових принципів трансформує тради-
ційно елітарну сферу торговельного захисту 
в доступний інструмент для підприємств різ-
ного масштабу.

Україна демонструє один із найбільш 
амбітних у світі прикладів інтеграції торго-
вельних та адміністративних сервісів у єдину 
цифрову екосистему державних послуг, а аун-
даментом цієї трансформації є платформа 
«Дія» – мобільний застосунок та веб-портал, 
що втілюють концепцію «держави у смарт-
фоні». Масштаб цифрової трансформації 
України вражає: станом на 2025 р. платфор-
мою «Дія» користуються понад 22 мілн грома-
дян – більше половини дорослого населення 
країни. Україна посіла п'яте місце у світі за 
Індексом онлайн-послуг ООН (компонент 
E-Government Development Index), підняв-
шись зі 102-ї позиції у 2018 р. – зростання на 
97 позицій за шість років [17]. Часопис TIME 
визнав «Дію» одним із найкращих винаходів 
2024 р., а міжнародні експерти характеризу-
ють її як першу у світі платформу електро-
нного урядування нового покоління, що реа-
лізує людиноцентричну модель державних 
послуг [18]. 
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У контексті торговельної політики екосис-
тема «Дія» охоплює низку критично важли-
вих для бізнесу сервісів. Платформа дозволяє 
експортерам отримувати сертифікати похо-
дження товарів в електронному форматі, що 
є ключовим документом для застосування 
преференційних тарифів за угодами про 
вільну торгівлю. Відстеження статусу мит-
ного оформлення відбувається в реальному 
часі, що знижує невизначеність та дозволяє 
підприємствам ефективніше планувати логіс-
тику. Персоналізовані сповіщення інформу-
ють бізнес про зміни в торговельних режи-
мах, що стосуються конкретних товарних 
категорій або ринків збуту.

Особливого значення набуває проєкт Diia.
Business – національна платформа підтримки 
малого та середнього підприємництва, що 
функціонує як єдине вікно для бізнесу. Портал 
пропонує безкоштовні консультації, маркет-
плейс фінансових продуктів, доступ до між-
народних торговельних виставок, аналітику 
глобальних ринків та інструменти пошуку 
бізнес-партнерів. Мережа офлайн-хабів Diia.
Business охоплює 11 міст України та один 
центр у Варшаві, забезпечуючи підтримку 
підприємців, які потребують особистої кон-
сультації. Реєстрація бізнесу в Україні через 
«Дію» займає менше 10 хвилин для фізичних 
осіб-підприємців та близько 30 хвилин для 
товариств з обмеженою відповідальністю – 
один із найшвидших показників у світі. Понад 
мільйон підприємців та 14 000 компаній вже 
скористалися цими сервісамиv [19].

Цифрова інфраструктура довела свою 
стійкість в умовах повномасштабної війни. 
З 24 лютого 2022 р. платформа не лише про-
довжила функціонувати, а й оперативно роз-
горнула нові сервіси: реєстрація статусу вну-
трішньо переміщеної особи, соціальна та 
фінансова допомога, програма eRecovery для 
компенсації знищеного або пошкодженого 
майна, чат-бот eEnemy для повідомлення 
Збройних Сил України про переміщення 
ворожих військ, а також можливість при-
дбання військових облігацій [19]. 

Інтеграція з європейським цифровим про-
стором є стратегічним пріоритетом Укра-
їни. У січні 2026 р. ЄС виділив 10 млн євро 
на підтримку розвитку цифрових публічних 
послуг та їх синхронізацію з європейськими 
стандартами. Ключовими напрямами є роз-
виток транскордонних сервісів для доступу 
до єдиного ринку ЄС, модернізація системи 
обміну даними Trembita 2.0, що забезпечує 
комунікацію між державними реєстрами, та 
запуск системи контролю доступу посадовців 
до персональних даних громадян [20].

Технологічною основою масштабування 
цифрових послуг є Diia.Engine – low-code 
платформа з відкритим кодом для розробки 
державних сервісів, запущена у 2023 р. Ста-
ном на сьогодні 20 міністерств та державних 
агентств України використовують цю плат-
форму для створення власних цифрових 
послуг [19]. Відкритий код забезпечує мож-
ливість адаптації рішень іншими країнами: 
USAID оголосила програму підтримки країн, 
які на основі «Дії» розвиватимуть власні 
системи електронного урядування, – пілот-
ними учасниками стали Колумбія, Косово та 
Замбія [20].

Такий комплексний підхід до цифровізації 
торговельних сервісів суттєво знижує тран-
закційні витрати для бізнесу, підвищує рівень 
використання торговельних преференцій та 
демонструє, що навіть в умовах війни техно-
логії здатні забезпечувати безперервність дер-
жавних функцій, підтримувати економічну 
активність та сприяти інтеграції країни у гло-
бальні торговельні ланцюги.

Дослідження показало, що дизайн вибору 
є потужним інструментом впливу на пове-
дінку, що створює потенціал як для підви-
щення суспільного добробуту, так і для мані-
пулятивних практик. Маніпулятивні патерни 
(dark patterns) – це елементи дизайну, спря-
мовані на введення користувача в оману, 
вони можуть використовуватися для при-
ховування інформації про альтернативні 
тарифні режими, які були б вигіднішими для 
бізнесу, але менш вигідними для державного 
бюджету. Непрозорість алгоритмічних реко-
мендацій створює ризик того, що система 
«рекомендуватиме» режими на основі кри-
теріїв, невідомих користувачу та потенційно 
несумісних з його інтересами. Якщо алго-
ритм оптимізує надходження до бюджету, а не 
економію для бізнесу, це становить форму 
прихованого маніпулювання. Цифрова нерів-
ність означає, що підприємства без належних 
цифрових компетенцій можуть бути система-
тично позбавлені доступу до преференцій, що 
доступні їхнім більш технологічно просуну-
тим конкурентам. Це створює новий вимір 
нерівності в міжнародній торгівлі.

Етичне застосування поведінкових інстру-
ментів у торговельній політиці має базуватися 
на кількох ключових принципах. Прозорість 
вимагає, щоб користувачі мали можливість 
зрозуміти, як їхній вибір формується архі-
тектурою системи. Свобода вибору означає, 
що дизайн не повинен унеможливлювати 
або надмірно ускладнювати вибір альтерна-
тивних варіантів. Відсутність приховування 
передбачає, що релевантна інформація має 



107

Київський економічний науковий журнал   № 14, 2026

бути доступною, навіть якщо вона суперечить 
«бажаному» з точки зору держави вибору. 
Підзвітність вимагає механізмів контролю та 
оскарження рішень, сформованих під впли-
вом архітектури вибору.

Висновки. Отже, поведінкові інсайти та 
цифровий дизайн вибору являють собою 
потужний інструментарій трансформації тор-
говельної політики від парадигми «регулю-
вання бар’єрів» до парадигми «проєктування 
рішень». Уряди та міжнародні організації, що 
опановують ці інструменти, отримують мож-
ливість підвищувати рівень використання 
торговельних преференцій без внесення 
змін до самих угод, ефективніше комуніку-
вати вигоди лібералізації широкому загалу, 
знижувати адміністративне навантаження 
на бізнес та м'яко спрямовувати поведінку 

економічних агентів у суспільно бажаному 
напрямку без застосування примусу. Водно-
час впровадження цих інструментів вимагає 
усвідомлення етичних ризиків та формування 
належних механізмів підзвітності. Баланс між 
ефективністю та етичністю, між «підштовху-
ванням» та маніпуляцією залишається пред-
метом наукових дискусій та потребує подаль-
шого дослідження.

Перспективним напрямом є інтеграція 
поведінкових підходів у процес розробки тор-
говельних угод на ранніх етапах, а не лише 
у фазі імплементації. Це дозволить форму-
вати угоди, архітектура яких свідомо враховує 
реальні патерни прийняття рішень економіч-
ними агентами, а не ідеалізованого «раці-
онального економічного агента» класичної 
теорії.
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BEHAVIORAL INSIGHTS AND DIGITAL CHOICE DESIGN  
IN MODERN TRADE POLICY

The article examines the theoretical foundations and practical mechanisms of applying behavioral insights 
and digital choice design in contemporary trade policy. In the context of the fragmentation of the global trading 
system, the digitalization of public administration, and the growing role of non-tariff factors, the effectiveness 
of policy is determined not only by the normative content of agreements but also by the architecture of choice 
that influences the decisions of economic agents. Drawing on the theoretical contributions of Nobel laureates D. 
Kahneman, R. Thaler, and C. Sunstein, the study systematizes key instruments of choice design and establishes 
their connection with the psychological mechanisms of decision-making. The analysis demonstrates how these 
instruments reduce cognitive barriers, increase the uptake of trade preferences, and optimize interaction between 
business and the state. Particular attention is paid to digital transformation, including single digital windows, 
the redesign of customs interfaces, and personalized recommendations based on machine learning technologies. 
The empirical basis of the study consists of case studies from leading trade actors. In the European Union, the 
EU Single Window Environment for Customs project (Regulation (EU) 2022/2399) embodies the principles 
of choice architecture through data auto-completion, recommendations on tariff regimes, and the integration 
of non-customs formalities. In the United Kingdom, the Trade Remedies Authority and the Trade Remedies 
Service platform are oriented toward the needs of small businesses through step-by-step navigation, completion 
examples, and automated self-assessment tools. In Ukraine, the Diia ecosystem and Diia.Business demonstrate 
comprehensive integration of trade services, ensuring operational resilience even under martial law and receiving 
high international recognition. The article outlines the ethical risks associated with the use of behavioral tools 
and proposes principles for responsible implementation: transparency, preservation of freedom of choice, and ac-
countability. It is proven that the systematic application of behavioral insights enables the enhancement of trade 
policy effectiveness without altering its normative content by optimizing the behavior of economic agents at all 
stages – from negotiations to implementation.

Keywords: behavioral economics, choice design, nudge theory, digitalization of trade, trade policy, single digital 
window, behavioral insights, choice architecture, digital government, ethical risks of nudges.
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