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ТОРГОВЕЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО ЯК СПЕЦИФІЧНЕ 
СЕРЕДОВИЩЕ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

У статті доведено, що торговельне підприємництво є унікальним середовищем для формування та розви-
тку інформаційних систем, які відповідають специфічним потребам цієї галузі. Аргументовано, що інфор-
маційні системи в торговельному секторі вимагають специфічних рішень у розробці та впровадженні для 
оптимізації процесів управління та підвищення конкурентоспроможності підприємств. Обґрунтовано, що 
існують конкретні приклади програм і систем, спеціалізованих для торговельного сектору, які допомагають 
в управлінні запасами, лояльністю клієнтів, аналізі конкурентного середовища та інших аспектах цієї галузі. 
Також, вказано, що інформаційні системи в торговельному секторі постійно еволюціонують, адаптуючись 
до нових технологій і бізнес-потреб, що підтверджує їхню необхідність і важливість для цієї сфери. При 
цьому, розглянуті ризики, що характеризують торговельне підприємництво, обумовлені такими фактора-
ми, як змінність попиту та сезонність, конкуренція та ціноутворення, управління запасами та логістикою, 
потреби в аналітиці, широкий асортимент товарів, потреби в охороні даних та кібербезпеці, інтеграція з 
постачальниками і партнерами, а також комунікація з клієнтами. Отже, у контексті цих ризиків і факторів, 
інформаційні системи в торговельному секторі стають ключовим інструментом для забезпечення ефектив-
ної роботи та конкурентоспроможності підприємств в цій галузі.

Ключові слова: торговельне підприємництво, інформаційні системи, ризики, інноваційні технології, 
конкурентоспроможність.

Постановка проблеми. Інформаційні 
системи підприємства орієнтовані на вирі-
шення низки прикладних завдань, які лежать 
в площині конкретних функцій менеджменту, 
наприклад, управління фінансами, ланцю-
гом постачання, ресурсами людських факто-
рів, взаємодією з клієнтами, виробництвом, 
проектами, відносинами з постачальниками, 
відходами та сталим розвитком, якістю, інте-
лектуальною власністю тощо. Інтеграція 
цих систем допомагає підприємствам збері-
гати цінну інформацію в єдиному резервуарі, 
забезпечує автоматизацію процесів та підви-
щує ефективність управління. Завдяки цьому, 
інформаційні системи підприємства є ключо-
вим інструментом для підтримки управління 
та оптимізації діяльності підприємства, і вони 
можуть включати в себе різні види систем, такі 

як системи управління виробництвом, системи 
управління відносинами з клієнтами, системи 
управління ресурсами людських факторів та 
інші, в залежності від потреб конкретного під-
приємства. Важливим завданням менеджменту 
підприємства залишається ефективний вибір 
та управління інформаційними системами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Торговельне підприємництво є важливим сек-
тором економіки, і для його успішного функ-
ціонування та розвитку інформаційні системи 
відіграють ключову роль. Ознайомлення із 
науковими працями авторів [1–24], показало, 
що зазвичай характеризуючи торговельне під-
приємництво, як специфічного середовище для 
формування та розвитку інформаційних систем, 
науковці зосереджують увагу на особливостях 
таких аспектах як: маркетинг та продажі [1–5]; 
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інвентаризація та управління запасами; опе-
раційні процеси; аналітика та звітність [6–11]; 
електронна комерція [12–15]; взаємодія з клі-
єнтами [16–19]; забезпечення безпеки [20–22]; 
глобальні операції [23; 24]. Згадані автори 
слушно відзначають, що розуміння особливос-
тей торговельного підприємництва допомагає 
підприємствам розробляти та вдосконалювати 
інформаційні системи, які відповідають потре-
бам підприємств та сприяють ефективному 
управлінню.

Мета статті – дослідити торговельне під-
приємництво як специфічне середовище розви-
тку інформаційних систем.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проведені дослідження, зокрема ознайом-
лення з емпіричними даними підприємств, які 
є суб’єктами торговельного підприємництва 
дозволяє стверджувати, що вище виділені осо-
бливості торговельного підприємництва як спе-
цифічного середовища у якому формуються 
і розвиваються інформаційні системи підпри-
ємств, є неповністю окресленими і надто уза-
гальненими. Торговельне підприємництво 
відрізняється від інших галузей у контексті 
формування та розвитку інформаційних систем 
через ряд ще інших специфічних особливостей, 
а саме [2; 11; 19; 23; 24]:

1. Великий обсяг даних. Торговельні підпри-
ємства оперують великим обсягом даних, які 
включають інформацію про транзакції, товари, 
клієнтів тощо. Це вимагає потужних систем для 
зберігання та обробки даних.

2. Орієнтація на клієнта. В середовищі тор-
говельного підприємництва важливий фокус на 
задоволенні потреб клієнтів, що вимагає інфор-
маційних систем для управління відносинами 
з клієнтами (CRM) та аналітики клієнтського 
поведінки.

3. Швидкість операцій. Торговельні підпри-
ємства зазвичай працюють в швидкому темпі, 
особливо в галузях, де товари обертаються 
швидко, як наприклад, в роздрібній торгівлі. 
Це потребує високої ефективності і надійності 
інформаційних систем.

4. Сезонність та акції: Торговельні підпри-
ємства часто впроваджують акції та знижки 
в певні періоди (наприклад, під час свят або 
розпродажів). Інформаційні системи повинні 
підтримувати ці процеси.

5. Мережа точок продажу: Торговельні під-
приємства зазвичай мають різні точки продажу, 
включаючи фізичні магазини, онлайн-магазини, 
торговельні площадки тощо. Інформаційні сис-
теми повинні підтримувати їхню взаємодію та 
інтеграцію.

6. Споживчий ринок. У середовищі торго-
вельного підприємництва товари і послуги при-
значені для кінцевих споживачів, тому зв'язок зі 
споживачами є критичним. Це впливає на спе-
цифіку CRM-систем і інтерактивної комунікації 
з клієнтами.

У порівнянні з промисловими підприєм-
ствами, фінансовим сектором чи готельно-
ресторанним бізнесом тощо, торговельне під-
приємництво має свої унікальні вимоги до 
інформаційних систем, і це вимагає специфіч-
них рішень у розробці та впровадженні інфор-
маційних технологій (табл. 1).

Наведемо приклади специфічних інформа-
ційних систем підприємств, які функціонують 
у середовищі торговельного підприємництва:

1. Системи управління запасами: SAP 
Inventory Management; Oracle Inventory; Quick 
Books Commerce; Trade Gecko.

2. Системи аналізу даних та прогнозу-
вання попиту: IBM Planning Analytics; SAS 
Demand Forecasting; Oracle Retail Demand 
Forecasting (RDF); JDA Demand Planning; 
Manhattan Associates Demand Forecasting and 
Replenishment; SAP Integrated Business Planning 
(IBP); QlikView.

3. Системи управління відносинами 
з клієнтами (CRM): Salesforce CRM; Microsoft 
Dynamics 365; HubSpot CRM; Zoho CRM; 
Oracle CX Cloud; SAP Customer Experience 
(C/4HANA); Adobe Experience Cloud; Pipedrive; 
Freshsales; Sugar CRM; Insightly; Nimble.

4. Електронна комерція та онлайн-продажі: 
Shopify; Magento Commerce; Woo Commerce; 
Big Commerce; Wixe Commerce; Open Cart; 
Presta Shop; Volusion; Squarespace Commerce; 
3dcart; Weeblye Commerce; Ecwid.

5. Мобільні додатки: Woo Commerce Mobile 
App; IBM Mobile First Platform; Xamarin; React 
Native; Flutter; Phone Gap; Appy Pie; Kotlin 
Multiplatform Mobile (KMM); Ionic; Unity; 
Sencha Ext JS; Adobe Phone Gap.

6. Системи ідентифікації та безпеки: Norton 
Security; Cisco Identity Services Engine; McAfee Total 
Protection; Kaspersky Internet Security; Bitdefender; 
Avast Antivirus; Symantec Endpoint Protection; Check 
Point Endpoint Security; Fortinet Forti Gate; Okta 
Identity Management; Duo Security; RSA SecurID.

7. Аналіз та звітність про продажі: Tableau; 
SAP Business Objects; Power BI; QlikView; 
Salesforce Analytics Cloud; IBM Cognos; Google 
Data Studio; Domo; Looker; Sisense; Micro 
Strategy; Zoho Reports. 

8. Системи управління акціями та лояльності: 
Loyalty Lion; Salesforce Loyalty Management; 
Quick Books Commerce; Trade Gecko.
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Таблиця 1
Унікальні вимоги до інформаційних систем і специфічні рішення  

у розробці та впровадженні інформаційних технологій 
Унікальні вимоги Специфічні рішення

Обробка великого обсягу даних. Торговельні 
підприємства мають велику кількість даних про 
продукти, клієнтів, транзакції тощо. Інформаційні 
системи повинні бути здатні ефективно збирати, 
зберігати і обробляти ці дані

Системи управління запасами. Розробка 
спеціалізованих систем управління запасами, які 
враховують особливості постачання і руху товарів в 
торговельних мережах

Керування запасами. Торговельні підприємства 
повинні ефективно управляти запасами, 
відстежувати рух товарів, поповнювати їх і 
враховувати знижки або акції

Системи аналізу даних та прогнозування попиту. 
Використання аналітичних інструментів та 
алгоритмів для прогнозування попиту на товари, що 
дозволяє збалансувати запаси і зменшити витрати

Взаємодія з клієнтами. Збереження і аналіз 
інформації про клієнтів, їхні покупки і уподобання 
допомагає в побудові стратегій залучення та 
утримання клієнтів

Системи управління відносинами з клієнтами 
(CRM). Розвиток CRM-систем для ведення бази 
клієнтів, автоматизації взаємодії та індивідуалізації 
обслуговування клієнтів

Он-лайн-присутність. Багато торговельних 
підприємств мають он-лайн-магазини або 
працюють на електронних торгових платформах, 
що вимагає сучасних технологій для забезпечення 
безпеки, зручності і швидкості обслуговування 
клієнтів

Електронна комерція та он-лайн-продажі. Розробка 
та підтримка онлайн-платформ для продажу товарів 
і послуг через Інтернет, забезпечення безпеки та 
зручності для клієнтів

Гнучкість і адаптивність. Торговельний сектор 
часто піддається змінам в споживчих уподобаннях 
та модних тенденціях. Інформаційні системи 
повинні бути гнучкими і здатними адаптуватися до 
змін у попиті та умовах ринку.
Управління акціями та знижками: Важливо мати 
системи для планування, управління та відстеження 
різноманітних акцій, знижок і промоцій

Мобільні додатки. Розробка мобільних додатків для 
зручного шопінгу та спілкування з клієнтами.

Оперативність. Торговельні підприємства часто 
працюють в режимі реального часу і вимагають 
оперативних інформаційних систем для 
обслуговування клієнтів та прийняття стратегічних 
рішень

Системи ідентифікації та безпеки: Забезпечення 
безпеки даних клієнтів і фінансових операцій, а 
також розробка систем ідентифікації, таких як 
системи RFID або штрих коди

Множина точок продажу. Багато торговельних 
підприємств мають різні точки продажу, включаючи 
роздрібні магазини, склади, інтернет-магазини та 
інші канали. Інформаційні системи повинні бути 
інтегрованими і допомагати управляти всіма цими 
точками продажу

Аналіз та звітність про продажі. Розробка 
систем для аналізу продажів, створення звітів та 
візуалізації даних для керівництва
Системи управління акціями та лояльності. 
Створення систем, які дозволяють планувати, 
впроваджувати та відстежувати маркетингові акції 
та програми лояльності
Інтеграція різних точок продажу. Розробка 
інтеграційних рішень для координації роботи різних 
точок продажу та обміну даними між ними
Аналітичні інструменти для вивчення споживчого 
ринку. Використання інструментів для вивчення 
споживчого ринку, аналізу конкурентів та 
ідентифікації нових можливостей
Системи ідентифікації та безпеки. Досягнення 
безпеки даних клієнтів та фінансових операцій, 
а також розробка систем ідентифікації, таких як 
системи RFID або штрих коди
Інтеграція із бізнес-партнерами. Розробка 
інтеграційних рішень для спільної роботи з 
постачальниками та іншими партнерами

Джерело: [1; 6–9; 15; 19–22; 24]



65

Київський економічний науковий журнал  № 3, 2023

9. Інтеграція різних точок продажу: 
Quick Books Commerce; IBM Sterling Order 
Management; Trade Gecko; Brightpearl; Channel 
Advisor; Unleashed; Orderhive; Stitch Labs; Seller 
Cloud; Skubana; Ecomdash; Jazva.

10. Аналітичні інструменти для вивчення 
споживчого ринку: Nielsen Connect; SAS 
Customer Intelligence; Kantar Worldpanel; IRI 
Liquid Data; GfK Consumer Panel; com Score; 
Ipsos Retail Performance; Experian Marketing 
Services; Nielsen Marketing Cloud; Mintel; 
Euromonitor International; Market Research.com.

11. Інтеграція з бізнес-партнерами: B2B 
Gateway; IBM B2B Integrator; Cleo Integration 
Cloud; Mule Soft Anypoint Platform; Dell 
Boomi; Jitterbit; Liaison ALLOY Platform; SPS 
Commerce; True Commerce; EDI Plus; eBridge 
Connections; ecosio Integration Hub.

12. Системи управління сортаментом това-
рів: Retail Merchandising Software; Planogram 
Software; Assortment Optimization Software; 
Merchandising Analytics Tools; Vendor 
Collaboration Platforms.

13. Системи аналізу конкурентного серед-
овища та ціноутворення: Competitor Price 
Monitoring Tools; Prisync; Price 2 Spy; Wiser; 
Intelligence Node; Price Spider; Competera; 
Pricefx; Black Curve; Track Street; Incompetitor.

14. Системи управління акціонерним това-
ром: Endicia; Clear Returns; Returnly; B-Stock 
Solutions; Optoro; Liquidity Services; BULQ; Go 
Excess; Direct Liquidation; Genco Marketplace; 
Market Blast;The Broker Forum.

15. Системи оренди та продажу промис-
лового обладнання: Fleet Complete; Rentman; 
Equipment Share; United Rentals; Iron Planet; Big 
Rentz; Equipment Trader; Ritchie Bros.; Sunbelt 
Rentals; Machinery Trader; H&E Equipment 
Services; Aggreko.

Ці програмні продукти та корпоративні 
системи розроблені для відповідності потре-
бам торговельного підприємництва та нада-
ють інструменти для забезпечення ефективної 
роботи та конкурентоспроможності у серед-
овищі торговельного підприємництва.

Розвиток технологій та зміни у бізнес-проце-
сах безперервно впливають на еволюцію інфор-
маційних систем в торговельному секторі. Ця 
еволюція може бути розділена на кілька етапів 
[12; 16; 17; 20]:

– електронні каси та автоматизація обліку 
(1980–2000-і роки) – починаючи з цього пері-
оду, торговельні підприємства переходять від 
ручного обліку до використання електронних 
касових апаратів, що спрощує процеси продажу 
та обліку товарів. Інформаційні системи цього 

періоду більше зорієнтовані на фінансовий 
облік;

– екранні термінали та побутовий Інтернет 
(2000–2010 роки) – в цей період починають 
активно використовувати екранні термінали 
в магазинах для швидкого оформлення покупок 
і отримання інформації про товари. Перший 
побутовий Інтернет дозволяє покупцям робити 
покупки онлайн, і створюються перші електро-
нні магазини. Інформаційні системи отримують 
можливості для обробки інтернет-замовлень та 
аналізу покупок;

– мобільні додатки і електронні гаманці 
(2010 – нині) – розширення смартфонів та 
планшетів дало поштовх до створення мобіль-
них додатків для шопінгу та оплати. Також 
розвиваються електронні гаманці та безкон-
тактна технологія оплати, що робить про-
цеси покупок ще зручнішими. Інформаційні 
системи повинні бути здатні підтримувати 
мобільні платформи та забезпечувати безпеку 
мобільних платежів;

– аналітика та штучний інтелект (сучас-
ність) – сучасні інформаційні системи вклю-
чають аналітичні інструменти та системи 
штучного інтелекту для аналізу даних про 
клієнтів, попиту, тенденцій у покупках тощо. 
Це допомагає підприємствам краще розуміти 
своїх клієнтів і приймати докладні рішення 
щодо асортименту товарів, ціноутворення та 
маркетингу;

– Інтернет речей (IoT) та розширена реаль-
ність (AR) – майбутнє торговельного сектору 
може бути пов'язане з використанням IoT-
технологій для відстеження запасів та товарів, 
а також з використанням AR для покращення 
взаємодії клієнтів з продуктами в магазинах.

Загалом, інформаційні системи в торговель-
ному секторі неперервно розвиваються, адап-
туючись до нових технологій та бізнес-потреб, 
що дозволяє підприємствам бути більш конку-
рентоспроможними та ефективними. Остан-
німи роками інформаційні системи в торго-
вельному секторі динамічно розвиваються 
та адаптуються до нових технологій і біз-
нес-потреб. Так, багато торговельних підпри-
ємств створили мобільні додатки, які дозволя-
ють клієнтам зручно переглядати асортимент 
товарів, робити замовлення та виконувати 
оплату, користуючись смартфонами. Це адап-
тація до зростання популярності мобільного 
шопінгу. Широко використовуються також 
аналітичні інструменти для обробки великих 
обсягів даних, щоб аналізувати покупки клієн-
тів, визначати попит на товари і прогнозувати 
тенденції в споживчому ринку. Окрім цього, 
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з метою точнішого відстежування руху това-
рів та запасів активно розвиваються техно-
логії управління постачанням та логістикою, 
зокрема користується популярністю RFID 
(Radio-FrequencyIdentification). Все популярні-
шими в магазинах стають безконтактні методи 
оплати, такі як ApplePay або GoogleWallet. 
З метою адаптування до запитів споживачів 
торговельні мережі все частіше застосовують 
засоби розширеної реальності (AR) та вірту-
альної реальності (VR) для покращення вза-
ємодії клієнтів з продуктами, зокрема, для 
випробовування одягу чи аксесуарів в он-лайн-
режимі перед покупкою. Серед відомих у світі 
компаній, які є суб’єктами торговельного під-
приємництва слід виокремити: 

– Amazon, який використовує інформаційні 
системи для автоматизації процесів управління 
запасами та логістикою, щоб забезпечити швидку 
доставку товарів. Компанія активно впроваджує 
IoT-технології для відстеження руху товарів на 
складах та планування постачання.

– Walmart, який використовує аналітичні сис-
теми для вивчення даних про покупки клієнтів 
і використання їх для управління асортиментом 
і ціноутворенням. Компанія запровадила про-
грами лояльності та мобільні додатки для зруч-
ності покупців.

– Alibaba, яка активно використовує штучний 
інтелект для персоналізації рекомендацій това-
рів клієнтам. Компанія розвиває AR-технології 
для віртуальних примірок інтернет-магазинів.

– Zara, яка використовує RFID-технології 
для відстеження руху товарів в магазинах і на 
складах. Компанія впроваджує мобільний дода-
ток, який дозволяє клієнтам швидко знаходити 
товари та робити замовлення.

– Starbucks, який розробляє мобільний додаток, 
який дозволяє клієнтам замовляти напої та їжу 
заздалегідь та оплачувати їх через додаток. Компа-
нія використовує аналітичні дані для визначення 
популярних продуктів і розміщення їх в магазинах;

– Target використовує розширені системи 
управління запасами для ефективного ведення 
обліку товарів на складах та у магазинах, 
а також застосовує дані про покупки клієнтів 
для створення персоналізованих пропозицій та 
рекомендацій;

– BestBuy використовує інформаційні сис-
теми для оптимізації логістики та доставки про-
дукції. Компанія є користувачем аналітичних 
інструментів для вивчення покупних звичок 
клієнтів та прогнозу попиту;

– Costco використовує інформаційні системи 
для точного контролю за запасами та автома-
тизації постачання. Ця компанія використовує 
також систему POS (PointofSale), що сприяє 
зручності здійснення платежів клієнтами;

– Nike розробив платформу, яка дозволяє клі-
єнтам віртуально випробовувати взуття та одяг 
перед покупкою. Окрім цього, Nike використо-
вує спортивні годинники та додатки для відсте-
ження активності та здоров'я клієнтів;

– Macy's використовує інформаційні системи 
для ефективного управління своїми магазинами 
та запасами, а також мобільні додатки та про-
грами лояльності для зручності клієнтів та сти-
мулювання покупок.

Ці приклади ілюструють, як різні торго-
вельні компанії використовують інформаційні 
системи для адаптації до нових технологій та 
задоволення зростаючих бізнес-потреб. Кожна 
з них створює корпоративні інформаційні сис-
теми для оптимізації бізнес-процесів та покра-
щення обслуговування клієнтів.

Висновки. Торговельне підприємництво 
є унікальним середовищем для формування 
та розвитку інформаційних систем, які від-
повідають специфічним потребам цієї галузі. 
Інформаційні системи в торговельному секторі 
вимагають специфічних рішень у розробці та 
впровадженні для оптимізації процесів управ-
ління та підвищення конкурентоспроможності 
підприємств. Існують конкретні приклади 
програм і систем, спеціалізованих для торго-
вельного сектору, які допомагають в управ-
лінні запасами, лояльністю клієнтів, аналізі 
конкурентного середовища та інших аспек-
тах цієї галузі. Також, інформаційні системи 
в торговельному секторі постійно еволюціо-
нують, адаптуючись до нових технологій і біз-
нес-потреб, що підтверджує їхню необхідність 
і важливість для цієї сфери. При цьому, розгля-
нуті ризики, що характеризують торговельне 
підприємництво, обумовлені такими факто-
рами, як змінність попиту та сезонність, конку-
ренція та ціноутворення, управління запасами 
та логістикою, потреби в аналітиці, широкий 
асортимент товарів, потреби в охороні даних 
та кібербезпеці, інтеграція з постачальниками 
і партнерами, а також комунікація з клієнтами. 
Отже, у контексті цих ризиків і факторів, інфор-
маційні системи в торговельному секторі ста-
ють ключовим інструментом для забезпечення 
ефективної роботи та конкурентоспроможності 
підприємств в цій галузі.
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COMMERCIAL ENTERPRISE AS A SPECIFIC ENVIRONMENT  
FOR THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS

Objective. Enterprise information systems are focused on solving a number of applied tasks that lie within the 
scope of specific management functions, for example, management of finances, supply chain, human resources, in-
teraction with customers, production, projects, relations with suppliers, waste. and sustainable development, quality, 
intellectual property, etc. Methods. The methodological basis of the conducted research was the provisions of mod-
ern economic concepts, theory of systems, management and informatization. The following methods of scientific 
knowledge were used: concretization, generalization, formalization, systematization. Results. The article proves 
that trade entrepreneurship is a unique environment for the formation and development of information systems that 
meet the specific needs of this industry. It is claimed that information systems in the field of trade need specific 
solutions in development and implementation to optimize management processes and increase the competitiveness 
of enterprises. There are specific examples of programs and systems specialized for the retail sector that help with 
inventory management, customer loyalty, competitive analysis and other aspects of the industry. Scientific novelty. 
Unique requirements for information systems and specific solutions in the development and implementation of 
information technologies are singled out. Practical significance. Information systems in the field of trade are con-
stantly developing, adapting to new technologies and business needs, which confirms their necessity and importance 
for this field. The integration of these systems helps enterprises store valuable information in a single reservoir, pro-
vides automation of processes and increases management efficiency. Due to this, corporate information systems are 
a key tool to support the management and optimization of enterprise activities, and they can include different types 
of systems, such as production management systems, customer relationship management systems, human resource 
management systems, and others, depending on the needs of a particular enterprise.

Keywords: trade entrepreneurship, information systems, risks, innovative technologies, competitiveness.


